
Qu'ils se situent dans les agences ou qu’ils se connectent à distance ou sans fil à travers internet, les
collaborateurs ont besoin d’un accès fiable aux applications constituant les éléments fondamentaux de
leur activité. De plus, ils doivent bénéficier de performances optimales quand ils utilisent la téléphonie sur
IP, les communications unifiées ou la vidéoconférence. Mais comme tout administrateur réseau ou tout
fournisseur de service le sait, la gestion des réseaux étendus (WAN) est extrêmement complexe. Et garantir
le bon fonctionnement des applications et des communications sur ces réseaux l'est encore plus.

Les solutions Streamcore facilitent l’accès aux applications et aux communications sur tout type de
réseau convergent. Des fonctionnalités de visibilité et de contrôle des performances (gestion de bande
passante) sont étroitement liées pour garantir les performances et une qualité d’expérience optimale aux
utilisateurs finaux.

Mettre le réseau en phase avec les priorités métier

Avec Streamcore, le réseau gagne en efficacité au profit de sa tâche principale : faciliter le
business de l'entreprise. Le temps de réponse des applications interactives et la qualité des
communications sont mesurés, tandis que les flux critiques disposent systématiquement de la

priorité la plus élevée. Des fonctions de compression, de chiffrement, et d'équilibrage de charge interviennent
en complément afin de fluidifier et de sécuriser la circulation des données sur le réseau.

Optimiser la qualité des communications VoIP

Les flux VoIP/ToIP se voient réserver une bande passante suffisante pour assurer une qualité
de service optimale. Par ailleurs, les flux de signalisation sont automatiquement priorisés afin

d'optimiser les temps d'établissement d'appel. Enfin, des mesures spécifiques (MOS) permettent de suivre
le ressenti utilisateur.

Assurer le succès des déploiements de vidéoconférence

Des mécanismes avancés de découverte du trafic identifient automatiquement les flux
audio ou vidéo échangés entre systèmes de vidéoconférence ou de communications

unifiées. La qualité telle que perçue par les utilisateurs est mesurée, et la bande passante allouée à
ce trafic est garantie. 

Garantir aux utilisateurs un service applicatif optimal

Parfaitement intégré à l'architecture et à l'environnement mouvant du SI, Streamcore
garantit une performance applicative optimale à tous les utilisateurs, y compris les nomades.

La technologie exclusive Streamcore s'adapte dynamiquement aux variations de comportement des
applications pour une maîtrise inégalée du trafic applicatif.
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Gérer les performances au plus près de l'organisation de l'entreprise

La console d'administration permet de grouper les sites en fonction des business units ou des
entités géographiques. Cette organisation, totalement indépendante du nombre de boîtiers

sur le réseau, permet de simplifier grandement la gestion quotidienne, en particulier sur les réseaux
complexes, et de fournir du reporting orienté business.

Mettre en place un reporting synthétique et personnalisé

Les administrateurs disposent de tableaux de bord périodiques paramétrables, afin de suivre
au mieux l'activité du domaine dont ils ont la charge. Des rapports sur l'utilisation du réseau,

des applications et de la VoIP ou la vidéoconférence sont automatiquement édités, et permettent un suivi
précis et pertinent des performances et des usages.

Résoudre les incidents en un temps record

En suivant en temps réel l'activité, par site, par application ou par utilisateur, les outils
intégrés de supervision et de résolution d'incidents permettent une identification et une

résolution rapides des problèmes liés au WAN (temps de réponse dégradés, VoIP inaudible, pics
d'utilisation anormaux, etc.). 

Simplifier les processus opérationnels

La centralisation des opérations de configuration et d'exploitation depuis la console
d'administration StreamGroomer Manager (SGM) améliore l'efficacité des processus

opérationnels. Par ailleurs, la flexibilité offerte par la solution Streamcore pour partager l'information facilite
la coopération entre les équipes du SI (réseau, application, data center,etc.).

Optimiser les investissements 

Identifier et comprendre de façon individuelle le comportement des applications permet
d'optimiser les investissements d'infrastructure liés au réseau. La capacité virtuelle, obtenue

par l'activation des fonctions de compression en complément des fonctions de priorisation du trafic,
permet en outre de sortir d'une logique de course à la bande passante. 

Maîtriser le déploiement en fonction des besoins et du budget

La flexibilité des solutions Streamcore autorise un déploiement progressif et ciblé. Une
première étape peut consister à installer les produits Streamcore sur les Data Centers. Les

agences identifiées comme problématiques peuvent être équipées dans un second temps, pour bénéficier
de visibilité et de contrôle avancés. 
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